Telefoni— ja internetipanga tingimused eraisikutele

1. Uldséatted

1.1 Kaesolevad tingimused reguleerivad nii telefoni— kui ka internetipanga
(edaspidi koos “TIP") kasutamist, kui tingimuste mingist sattest ei tulene, et
selline sate kehtib tiksnes telefoni— vai internetipanga kohta.

1.2 TIP kui teeninduskanali vahendusel saab kasutada sellega tihendatud
kontosid, edastada pangale korraldusi, sdlmida lepinguid, vahetada
pangaga infot ning teha muid panga poolt vdimaldatavaid tehinguid ja
toiminguid (edaspidi “tehingud”). Tehingute valiku teeb pank teatavaks
internetipangas, panga internetilehel www.nordea.ee, pangakontoris voi
muul viisil. Pangal on 6igus TIP kaudu osutatavate teenuste loetelu ja
kasutustingimusi muuta ja taiendada.

1.3 TIP kaudu osutatavatele pangateenustele kohaldatakse vastavate
teenuste tingimusi, arvestades kaesolevatest tingimustest tulenevaid
erisusi.

1.4 TIP kasutamiseks sdlmib pangas arvelduskontot omav isik (edaspidi
“kontoomanik”) pangaga telefoni— ja internetipanga lepingu (edaspidi
“leping”). Kéesolevad tingimused on lepingu osaks.

1.5 Lepinguga méaarab kontoomanik TIP kasutajaks (edaspidi “kasutaja”)
iseenda voi muu isiku. Kasutajaks ei saa maarata juriidilist isikut.

1.6 Kasutajal on 6igus teha TIP kaudu kontoomaniku nimel ja arvel kdiki
tehinguid, mille tegemist pank TIP kaudu vdimaldab (sh. ulekandeid
kontoomaniku kontodelt), kui lepinguga ei ole seda Gigust piiratud. Kasutaja
lepingujargse kasutusdiguse kehtivus ja sisu ei séltu sellest, kas tal on voi
ei ole digust kontoomanikuks oleva isiku nimel muul alusel v&i viisil
digustoiminguid teha.

1.7 Kontoomanik on kohustatud kasutajale lepingu tingimusi tutvustama
ning hoolitsema selle eest, et kasutaja lepingut taidaks.

1.8 Pangal on digus avaldada lepingu, kontoomaniku ja kasutaja kohta
teavet kolmandatele isikutele, kui see on lepingu taitmiseks vajalik (nait.
tehingute to6tlemiseks).

1.9 Lisaks pangale vdivad TIP kaudu teenuseid osutada ka muud
teenusepakkujad. Pank ei vastuta muude teenusepakkujate poolt
osutatavate teenuste eest.

2. Tehnilised néuded

TIP kasutamiseks sobivad sidevahendid hangib kontoomanik v8i kasutaja.
Nouded TIP kasutamiseks sobivale riist- ja tarkvarale on toodud panga
internetilehel.

3. Kasutaja tuvastamine

3.1 Internetipanga kasutamiseks votab kasutaja Uhendust panga serveriga
panga poolt teatatud internetiaadressil (nait. panga internetilehel
www.nordea.ee oleval internetipanga ikoonil klikkides).

3.2 Telefonipanga kasutamiseks helistab kasutaja panga telefonil
(+372) 6 283 283. Telefonipangas tehakse tehinguid klienditeenindaja
vahendusel.

3.3 Pank tuvastab kasutaja kasutajatunnuse ja Uhekordselt kasutatavate
koodide vbi ID-kaardi (edaspidi koos nimetatud “turvavotmed”) abil
teostatava elektroonilise isikutuvastuse kaudu. Pank eeldab, et
turvavdtmeid kasutab selleks digustatud kasutaja.

3.4 Kasutajatunnus on naidatud lepingus. Uhekordselt kasutatavad koodid
on naidatud koodikaardil, mille pank annab kasutajale tile pangakontoris voi
saadab posti teel.

3.5 Enne koodikaardil olevate kdigi koodide &rakasutamist saadab pank
kasutajale uue koodikaardi. Uue koodikaardi esmakordsel
kasutuselevGtmisel tuleb see aktiveerida, kasutades selleks vanal
koodikaardil olevat koodi. Koodikaardi kaotamise korral véljastab pank
kasutajale juba aktiveeritud uue koodikaardi.

4. Tehingute tegemine

41 TIP kaudu saab teha tehinguid panga poolt maéaaratud
teenindusaegadel. Ulekandekorraldusi taidab pank arveldustingimustes
toodud tahtaegade jooksul.

4.2 Kasutaja on kohustatud tehingu tegemisel jargima kéesolevaid
tingimusi, tehingu objektiks oleva pangateenuse tingimusi ja muid panga
poolt antavaid juhiseid.

4.3 TIP-s pakutavate pangateenuste tingimuste kohta annab pank teavet
TIP kaudu, samuti panga internetilehel ning pangakontorites.

4.4 Kontoomanik on kohustatud tagama, et tehingu taitmiseks ja
teenustasu maksmiseks oleks kontol piisavalt raha.

4.5 Pank salvestab internetipanga sideseansid ja kdned telefonipanka.
Kontoomanik ja kasutaja ndustuvad selliste salvestiste kasutamisega
tehingutega seonduvate asjaolude tdendamiseks.

5. Ulekannete limiidid

5.1 TIP kaudu tehtavate ulekannete piirsummad ehk limiidid maaratakse
lepingus.

5.2 Pangal on mdjuval pdhjusel digus kokkulepitud limiite vahendada,
teavitades sellest kontoomanikku vdi kasutajat.

6. Teenustasu

TIP kasutamise eest maksab kontoomanik pangale hinnakirjaga
kehtestatud teenustasu. Pank debiteerib teenustasu kontoomaniku kontolt
tema taiendava korralduseta.

7. Kasutusoiguse blokeerimine
7.1 Kontoomanikul ja kasutajal on &igus pangalt igal ajal nduda TIP
kasutusdiguse blokeerimist.
7.2 Pangal on digus blokeerida TIP kaudu teenuste osutamine kui:
(i) kasutaja poolt kasutatav riist- vdi tarkvara v6i andmesideuhendused
ohustavad teenuse turvalisust;
(i) panga andmetel kasutatakse turvavGtmeid Oigustamatult vGi
eksisteerib selline oht;
(i) TIP kasutamisel on koodikaardi kood vd&i ID-kaardi PIN-kood
sisestatud enam kui kolmel jarjestikusel korral valesti.
Blokeering vabastatakse kui kasutaja v6i kontoomanik on pangaga
Uhendust v6tnud ja pank on tema tahte tuvastanud.
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7.3 Pank teavitab kontoomanikku v&i kasutajat kokkulepitud viisil
kasutusdiguse blokeerimisest ja selle pShjustest vGimaluse korral enne
maksevahendi  blokeerimist v&i viivitamata pérast maksevahendi
blokeerimist.

7.4. Samuti on pangal digus peatada TIP kasutamine siisteemi hoolduse
ajaks.

8. Turvavdtmete hoidmine

8.1 Kasutaja peab hoidma kasutajatunnust, koodikaardi koode ning
ID-kaardi  PIN-koode saladuses mistahes muude isikute eest.
Kasutajatunnust ja koodikaarti ning ID-kaarti ja selle PIN-koode tuleb hoida
teineteisest eraldi ning muudele isikutele ligipaasmatus kohas.

8.2 TIP kasutamiseks koodide sisestamisel peab kasutaja jalgima, et
korvaline isik ei néeks sisestatavaid koode.

8.3 Kasutajatunnuse vdi koodikaardil toodud koodide mistahes muule
isikule teatavakssaamisel voi sellise ohu voi kahtluse tekkimisel peab
kasutaja vOi kontoomanik sellest kohe pangale teatama telefonil
(+372) 6 283 283, pangakontoris vdi muul pangale aktsepteeritaval viisil.
ID-kaardi varguse, kaotamise v&i muul viisil kaardikasutaja valdusest
vélijumise korral vGi selle PIN-koodi mistahes muule isikule
teatavakssaamisel vdi sellise ohu vdi kahtluse tekkimisel peab kasutaja voi
kontoomanik sellest kohe teatama Sertifitseerimisekeskuse ID-kaardi
abiliinil 1777 vai (+372) 6 773 377 vdi panga ulaltoodud telefonil.

8.4 Pank blokeerib TIP kasutusdiguse eelnevas alapunktis kirjeldatud teate
saamisel. Eelnevas alapunktis  kirjeldatud teate  edastamisel
Sertifitseerimisekeskusele  peatab  Sertifitseerimisekeskus  ID-kaardi
elektroonilise kasutamise vBimaluse.

8.5 Kontoomanik ja kasutaja peavad panka viivitamata teavitama ebadige
kande avastamisest kontol, samuti koodide muule isikule teatavakssaamise
asjaoludest.

9. Vastutus

9.1 Kontoomanik on panga ees vastutav lepingust tulenevate enda ja
kasutaja kohustuste taitmise eest, sealhulgas kdigist TIP kaudu tehtud
tehingutest tulenevate maksekohustuste téitmise eest. Kontoomanik
vastutab olenemata sellest, kas tehingu tegi kontoomanik ise, tema poolt
méaaratud kasutaja voi muu isik, kellel kontoomanik véi kasutaja TIP-d
kasutada voimaldas.

9.2 Turvavdtmete varguse, kaotamise vdi muul viisil selleks digustamata
isikule teatavakssaamise korral kannab kontoomanik TIP &igustamatu
kasutamise riski seni, kuni selle kohta on edastatud teade alapunktis 8.3
toodud korras, kuid mitte suuremas summas kui kontoomaniku
omavastutuse piirmaar.

9.3 Kontoomaniku omavastutuse piirmaaraks on 150 eurot.

9.4 Omavastutuse piirmaara ei kohaldata, kui kasutaja vdi kontoomanik
rikkus lepingut (eriti punktis 8 toodud turvavdtmete hoidmise kohustust vai
kohese teatamise kohustust) tahtlikult v6i raske hooletuse tottu voi kui
tegemist oli kasutaja vi kontoomaniku poolse pettusega.

9.5 Pank ei vastuta kahju eest, mis tekkis ebadige teate alusel TIP
kasutusdiguse peatamise tottu.

10. Tehingu vaidlustamine

10.1 Kontoomanikul on Gigus TIP kaudu tehtud tehinguid vaidlustada.

10.2 Kontoomanik on kohustatud kontrollima konto valjavottes toodud

andmete Oigsust. Tehingut puudutav pretensioon tuleb esitada pangale

viivitamatult. Pretensiooni esitamisel hiljem kui 13 kuud peale vaidlustatud
tehingu toimumist on pangal digus jatta see labi vaatamata.

11. Lepingu I6petamine

11.1 Kontoomanikul on 8igus leping igal ajal Ules delda.

11.2 Pangal on digus leping etteteatamiseta erakorraliselt tles 6elda, kui:
(i) kontoomanik on viivitanud kéesolevast lepingust tuleneva véi pangale
muul alusel vdlgnetava maksekohustuse taitmisega rohkem kui 45
paeva;

(ii) TIP kasutusdigus on olnud peatatud jarjest vahemalt 45 péeva;
(iii) lepingu Ulesutlemiseks on muu mojuv pdhjus, eelkdige kui
kontoomanik v&i kasutaja on lepingut oluliselt rikkunud.

11.3 Lepingu I8ppemine ei mojuta enne selle I6ppemist tekkinud nduete

sissendutavaks muutumist ega taitmist.



